
個人インターネットバンキングサービスにおける携帯電話（モバイル） 

利用者の新規申込終了について 

 

 

 個人インターネットバンキングサービス（以下：個人 IB）の利用チャネルとして、スマートフォン・

パソコン・携帯電話（モバイル）がございますが、スマートフォンの利用者増加にともない携帯電話

（モバイル）利用者の減少が続いております。こうしたことから当金庫においても個人 IB における

利用チャネルについて見直しをおこなった結果、携帯電話（モバイル）利用者の新規申込を終了

することと致しましたので、ご案内致します。 

 

 

1. 新規申込が終了するチャネル 

携帯電話（モバイル） 

 

2. 変更時期 

２０２１年８月２日（月） 

上記日付以降は、新規で個人 IBを申込する際にご利用可能なチャネルはスマートフォン・パ

ソコンのみとなります。 

 

3. 既存契約先の携帯電話（モバイル）利用について 

既存契約先の携帯電話（モバイル）による個人 IB 利用については、これまで通り可能となっ

ておりますが、携帯電話会社によってモバイルサービスの一部が終了する動きもございます

ので、ご留意くださいますようお願い申し上げます。 

 

 

以   上 


